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Farfetchでは無料で返品をお受けしています


こちらが手順となります


Farfetch Limited Company No. 06400760


1. 返品・集荷予約


1. 返品・集荷予約


PC、スマートフォンより「マイアカウント」にログインし「オーダー&返品」をクリック、「返品ア
イテム」から手順に従い集荷日時をご予約ください。


• 集荷先住所の変更をご希望の方/午前集荷をご希望の方は、カスタマーサービス
（050-3205-0864)にご連絡ください。


注意：日本国内返品について


返品をご希望される商品が日本国内の販売元から発送されていた場合は、DHLではなく
国内運送業者が集荷いたします。


その場合は、お手数ですが弊社カスタマサービスまでご連絡ください。


国内返品に限り、集荷の際に配送業者が印字済みの伝票をお持ちいたします。


このとき、2 にあります商品到着時の返品用書類4枚を配送業者にお渡しいただく必要は
ございません。


2. 返品用書類の準備


右記の詳細「返品書類について」のとおり、到着時に同封されていた返品用書類4枚の必
要箇所にご記入ください。


• 商品到着時に同封の書類をご使用ください。


• 万一、書類が同封されていなかった際には、予約完了メールよりすべての書類を印刷
の上、ご使用ください。


• 4枚の書類は返品する外箱の中には入れずに、集荷時に配達員にお渡しください。


3. 返品アイテムの準備


A: 商品到着時に外箱に貼られておりました書類はすべて剥がしてください。


B: 商品に付けられていたFARFETCHタグは切らずに、商品到着時の外箱に返品アイテ  
    ムを到着時の状態（例：靴であればシューズボックスに入れた状態）で入れ、ガムテー       
    プなどで封をしてください。


4. 集荷


1. でご予約いただいた集荷日時に運送会社（運送会社名：DHL）が集荷に伺います。集
荷に参りましたら、2. の返品用書類、および、3. の返品アイテムをお渡しください。


• お客様による返品の手続きはこれで完了です。


• 返品アイテムが販売元に到着し、受理され次第、返品完了となります。


• お荷物の返品状況は、返品予約完了メールに記載の追跡番号からお調べいただくこ
とができます。


<重要＞


ご返品の前に、以下をご確認ください


条件を満たしていない場合、販売元がご返品を受理いたしかねます。


□　商品を受け取ってから14日以内であること


□　Farfetchタグ・ブランドタグがついたままになっている。


□　未使用・未洗濯・破損のない状態である。


• 返品条件の詳細については、Farfetchサイト内の「返品ポリシー」をご確認ください。


 


返品用書類について


返品の際に必要な書類は、以下の4枚です。


□　A) EXPRESS WORLDWIDEの記載がある「DHL」の書類 - 1枚


□　B) WAYBILL DOCの記載がある「DHL」の書類 - 1枚


□　C) Returns Note for Customsの記載がある書類 - 2枚　


• Cの書類（2枚とも）のページ下部にあります「Signed:」にお名前を、「Date:」に集荷日の日付をご記入ください。


• 稀に、Cの書類が3枚同封されることがあります。この場合は、2枚を返品用にご使用いただき、残りの1枚はお客
様控えとして保管ください。


5. ご返金


返品アイテムが販売元に到着・受理され次第、返金処理を開始いたします。


• 商品購入時に決済頂いたクレジットカードへの返金となります。


• 返金が完了いたしましたら、自動メールにてお知らせいたします（目安として、集荷
から14日後程度で返金処理の完了となります）。


• ご購入時に発生いたしました送料はご返金されません。予めご了承ください。






